ACCUEIL ET RELATION
CLIENTELE

GESTION
ADMINISTRATIVE

ANIMATION ET VIE
QUOTIDIENNE

ENTRETIEN ET
MAINTENANCE

Accueillir les clients et effectuer les formalités de check-in et check-out.
Fournir des informations touristiques et des conseils sur les activités locales.
Gérer les réservations par téléphone, email et via les plateformes en ligne.

Assister dans la gestion des plannings et des réservations.
Traiter les paiements et gérer la caisse.
Participer a la gestion des stocks et aux commandes de fournitures.

Participer a l'organisation et a I'animation des événements et activités proposés
aux clients.

Collaborer avec I'équipe pour maintenir une ambiance conviviale et respectueuse.
Assurer le service au bar.

Contribuer au maintien de la propreté et de I'ordre dans I'auberge.
Signaler et suivre les besoins en maintenance et réparation des équipements.




