Le SIAO de l’Isere
Etablissement de la Fondation Georges Boissel
Recrute
0.8 ETP chargé de formation en CDI



Le contexte

Le Service Intégré d’Accueil et d’Orientation (SIAO) constitue un élément structurant du service public de la rue au logement. En lien avec les services de l’Etat, le SIAO a pour principales missions de traiter et orienter les demandes d’hébergement (urgence et insertion), de favoriser l’accès au logement adapté ou ordinaire, de coordonner les acteurs de la veille sociale et de contribuer à l’observation sociale locale.
L’instruction gouvernementale des SIAO du 31 mars 2022 ainsi que la feuille de route et les actions prioritaires définies par les instances de pilotage du SIAO de l’Isère conduisent ce à renforcer certaines actions et notamment la formation au SI SIAO.
Le SI SIAO est un progiciel national que les SIAO utilisent dans le cadre de l’ensemble de leurs missions. Il permet d’élaborer les demandes d’hébergement, d’avoir une vision de l’offre disponible, de procéder aux orientations. De ce fait l’ensemble des services sociaux et des structures proposant de l’hébergement ont accès à ce progiciel. L’extraction de ces données sont également le support du travail d’observation sociale que conduisent les SIAO.
Ce progiciel a été déclaré chantier national.  Sous l’égide de la DIHAL, il fait l’objet d’une totale refonte pour être un outil opérationnel efficient pour les SIAO, mais également un outil adapté aux besoins des bénéficiaires et des services sociaux. Il a également vocation à devenir un outil de pilotage interne des structures d’hébergement/logement adapté mais aussi des services de l’Etat, dans le respect de la RGPD.
Il y a donc un enjeu important à déployer cet outil au niveau local mais également à s’assurer de sa bonne utilisation et de la qualité des saisies. A ceci s’ajoute la nécessité de faire remonter les expertises et les besoins de terrain afin qu’elles soient prises en compte dans les perspectives de développement de cet outil.
A ces fins, le SIAO de l’Isère a fait le choix de renforcer la mission de formation à l’usage du SI SIAO.


Les missions 

Par son action l'animateur(trice) charge(e) de formation favorise le développement du SI SIAO et la qualité des saisies aussi bien par les salariés du SIAO de l’Isère que par l’ensemble des partenaires du territoire. Il/elle contribue à la qualité des liens entre les partenaires extérieurs et le SIAO, à la communication interne et externe
Du fait de son expertise, il/elle participe à la définition des procédures internes visant à la qualité de la mise en œuvre de l’ensemble des missions du SIAO.

Plus spécifiquement, il/elle sera amené(e) à :

· Organiser des formations des utilisateurs du SI SIAO : animer des formations, proposer des supports de formation, assurer des permanences téléphoniques (ou l’animation d’une FAQ) pour accompagner les utilisateurs du SI 
· Favoriser la bonne utilisation du SI SIAO par les utilisateurs tant sur le plan du respect des procédures que sur le plan de l’utilisation en temps réel : communication des consignes de saisie, conseil et aide à la résolution des problèmes de saisie ou des questions particulières non prévues par les protocoles énoncés 
· Participer à la montée en compétences collective sur l’expertise, la maîtrise et la qualité des informations saisies dans le SI en interne et en externe 
· Participer à la conception, au développement, à l’animation et l’évolution des interfaces de soutien aux utilisateurs du SI SIAO : hotline, newsletter, site web dédié, webinaire, e-learning... en lien avec la chargée de communication du SIAO
· Développer des outils d'évaluation de ces actions de formation
· Réaliser un reporting de son action
· Apporter un appui technique pour une efficience de l’usage de cet outil par les équipes du SIAO
·  Participer à des ateliers de la cellule SI SIAO de la DIHAL et des groupes de travail autour des évolutions et améliorations à apporter au SI (recettes, recensement des dysfonctionnements, etc.)
Une formation pour une connaissance fine du progiciel SI SIAO sera dispensée lors de la prise de fonction. 


Profil recherché 

- Titulaire d’un diplôme de niveau 5 (Bac +2)
- expérience en action de formation

Compétences requises 

- Capacités pédagogiques
- Sens de l’organisation et autonomie
- Gout pour le travail d’équipe
- maitrise de l’outil informatique

Spécificités du poste 


- Poste basé à Grenoble
-  Déplacements réguliers sur l’ensemble du territoire isérois 
- Rémunération groupe 5 selon Convention collective NEXEM Accord CHRS
- Prime spécifique SIAO (équivalente prime Ségur)
- 10 jours de congés trimestriels par an en plus des 5 semaines de congés payés
-  28h/semaine avec modularité hebdomadaire du temps de travail envisageable 
- Amplitude horaire : 9h-17h 
- Tickets Restaurant
- Prise en charge des titres de transport à hauteur de 70%
- Permis B obligatoire 


Date de prise de fonction : Dès que possible

