Chef.fe de Service Urgence – SIAO Isère (Grenoble)
Le SIAO Isère (Service Intégré d’Accueil et d’Orientation) est un acteur central du service public « de la rue au logement ». En lien avec l’État et les partenaires locaux, il coordonne les dispositifs d’hébergement d’urgence et d’insertion, favorise l’accès au logement et contribue à l’observation sociale.
Dans le cadre du renforcement de nos missions, nous créons un poste de Chef.fe de Service Urgence.

Vos missions
Sous la responsabilité de la direction, vous pilotez le service urgence du SIAO :
· Encadrer et animer une équipe pluridisciplinaire (écoutants 115, coordinatrice veille sociale, référente parcours urgence, secrétaire).
· Superviser la ligne d’urgence sociale 115 et le traitement des demandes d’hébergement d’urgence sur tout le département.
· Organiser le service (planning, continuité, gestion RH) et garantir la qualité des interventions.
· Animer le réseau des acteurs de l’hébergement d’urgence et de la veille sociale.
· Contribuer à l’amélioration continue du service et au développement de projets en lien avec les orientations nationales.
· Représenter le SIAO dans les instances et travailler en transversalité avec les autres pôles.

Profil recherché
· Diplôme de niveau 2 (social, médico-social, politiques publiques).
· Expérience significative en encadrement dans le champ social ou de l’urgence (un plus).
· Connaissance des publics sans-abri, migrants, FVV, et des dispositifs d’hébergement.
· Compétences : management, coordination, communication, organisation, réactivité.
· Maîtrise des outils informatiques et qualités rédactionnelles.
· Permis B obligatoire.

Conditions
· Lieu : Grenoble, déplacements réguliers en Isère.
· Contrat : CDI (Convention collective NEXEM – Accord CHRS, passage CC 66 en août 2026).
· Rémunération : selon convention.
· Avantages : 10 congés trimestriels/an, tickets restaurant, astreintes ponctuelles.
· Horaires : 9h-17h.

Pourquoi nous rejoindre ?
· Un poste à fort impact social.
· Une équipe engagée et dynamique.
· Des projets innovants au cœur des politiques publiques.
📩 Candidature : CV + lettre de motivation à [adresse mail].

